Unternehmensfiihrung

ONLINE-SEMINAR Kunden einschatzen und auf Augenhéhe kommunizieren

NUTZEN

In diesem Online-Seminar zeigen wir Ihnen wie Sie Kunden besser einschatzen und mit ihnen
auf Augenhohe kommunizieren kénnen.

Wenn Sie dieses Seminar besuchen ...

... wissen Sie wie wir Menschen ticken

... kennen Sie die Wege, um Ihre Kunden zu begeistern

... haben Sie Ihre Wahrnehmung fur Kaufsignale Ihrer Kunden gescharft

...sind Sie in der Lage Gemeinsamkeiten beim Kunden zu finden

... konnen Sie mehr liefern als nur Bedarf erfiillen

WESENTLICHE SEMINARINHALTE

—Sie lernen die Grundlagen der Verkaufspsychologie kennen (z. B. der WEIB-Filter)
— Sie kennen die Grundtypen der Personlichkeit und wissen wie diese behandelt werden wollen.

—Nach dem Seminar konnen Sie Emotionen des Kunden einordnen und die Aufmerksamkeit bewusst auf Ihr
Angebot lenken

Termin/e 15.12.2026, 10:00 - 12:00 Uhr
Ort/e ONLINE-SEMINAR

Seminar-Kosten Mitglied: 130,00 € USt.-frei / Nichtmitglied: 170,00 € USt.-frei

Referent/innen Udo Riefler, Berater und Trainer, compliments Udo Riefler e.K.,
Marl

Zielgruppe/n Betriebsinhaber, Meister, Biiroangestellte, Bauleiter,
Bauingenieure, Mitarbeiter mit direktem Kundenkontakt

www.bfw-suedbaden.de


https://www.bfw-suedbaden.de/

